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La vicenda prende le mosse da un episodio che potrebbe apparire quotidiano: I'acquisto di una
zuppa pronta, apparentemente integra e conservata correttamente, in un supermercato. Fin qui
tutto nella piu noiosa normalita, se non fosse che I'acquirente, una volta cucinata, dopo qualche
cucchiaio scopre che la stessa era infestata da tanti piccoli insetti neri, ingeriti inavvertitamente, che
gli provocavano un forte shock emotivo, ma soprattutto una sindrome dispeptica, caratterizzata da

nausea ed eruttazione, dovuta al consumo di cibo contaminato.

Di conseguenza, agiva in giudizio contro il supermercato, che a sua volta chiamava in causa, il

produttore, per il risarcimento dei danni subiti.
L'ORDINANZA DELLA CASSAZIONE

Secondo la Suprema Corte di Cassazione, con l'ordinanza n. 31730/24, vi e diritto al risarcimento,
anche per lo shock emotivo subito (che aveva dato luogo ad una vera e propria fobia), a nulla

valendo I'eventuale disattenzione del consumatore o, come nel caso di specie, il fatto che lo stesso
fosse affetto, in precedenza, da "allucinazioni microzooptiche[1]", in quanto i rilievi effettuati dai Nas
avevano effettivamente evidenziato la presenza, anche in grande quantita, di questi ospiti

indesiderati.

Inoltre, la Cassazione ha stabilito Ia responsabilita del produttore, e non gia del supermercato,

anche per lI'impossibilita del rivenditore di verificare il contenuto di confezioni sigillate.
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NOTE

[1] Allucinazione visiva che si osserva nella sindrome da astinenza acuta alcolica, consistente nella
visione di piccoli animali che camminano sul terreno o sulle pareti. Tratto

da https://www.treccani.it/enciclopedia/microzoopsia_(Dizionario-di-Medicina)/
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