GIURISPEDIA

Il portale del diritto

APPROFONDIMENTO CIVILE

Se la vacanza salta per malattia, nessuna penale (Cass. n.
13843/2025)

Data pubblicazione: 09/06/2025

Autore: Avv. Roberto Francesco lannone
Categoria: Civile
Contenuto

Puo una grave patologia improvvisa, come una trombosi, legittimare il viaggiatore a non pagare
penali in caso di annullamento del pacchetto turistico? La risposta viene dalla Corte di Cassazione,
con l'ordinanza n. 13843 del 23 maggio 2025, che interviene in una controversia tra un tour operator

ed un cliente costretto, suo malgrado, a rinunciare ad un viaggio per motivi di salute.

La sentenza affronta una questione delicata, ma assai comune nella pratica: I'impossibilita
sopravvenuta di utilizzare la prestazione da parte del creditore (il viaggiatore),

indipendente dalla volonta del debitore (I'agenzia).
TRA DIRITTO ALLA SALUTE E OBBLIGHI CONTRATTUALI

Nel caso esaminato, il cliente aveva prenotato un pacchetto turistico, ma, pochi giorni prima della
partenza, era stato colpito da una grave trombosi venosa profonda. Era dunque, oggettivamente,
impossibilitato a partire. Nonostante cio, il tour operator aveva trattenuto le penali previste per la

cancellazione tardiva.

Il Tribunale, prima, e la Corte d'Appello, poi, avevano dato ragione al cliente, riconoscendo che non
poteva essere penalizzato per un evento imprevedibile ed insormontabile. La Cassazione ha
confermato: I'impossibilita di utilizzare la prestazione, anche se non espressamente

regolata dal Codice, costituisce causa di estinzione dell'obbligazione contrattuale.

I

NIENTE PENALI SE 1L VIAGGIATORE

IMPOSSIBILITATO A PARTIRE
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Con l'ordinanza n. 13843/2025, la Cassazione ha sancito che:

"L'impossibilita di utilizzazione della prestazione da parte del creditore, pur se non specificamente
prevista dalla legge, costituisce - analogamente all'impossibilita di esecuzione della prestazione -

autonoma causa di estinzione dell'obbligazione."

Tradotto: se il viaggiatore si trova in una condizione medica grave e imprevedibile che gli impedisce

di fruire del viaggio, non deve pagare penali.

Il ragionamento della Corte si fonda su una lettura costituzionalmente orientata del contratto, ispirata
ai principi di buona fede, correttezza e solidarieta (artt. 1175 e 1375 c.c.). L'obbligazione, se il
SUo scopo viene meno per forza maggiore, non puo piu produrre effetti sanzionatori a carico

della parte "colpita"” dall'evento infausto.
CONCLUSIONI

La sentenza apre interessanti scenari in tema di forza maggiore e obbligazioni sinallagmatiche
- cioe a prestazioni corrispettive - specie in ambito turistico e contrattuale. Se il creditore
dimostra di essere oggettivamente impossibilitato a fruire della prestazione (viaggio, spettacolo,
servizio), per causa grave, esterna, imprevedibile e documentata (come una malattia acuta),

I'obbligazione si estingue.

E, attenzione: questo principio - secondo il principio espresso dalla Cassazione - vale anche

se il contratto prevedeva penali specifiche.
Nota bene
Non basta un generico "non mi sento bene" o "ho cambiato idea".

Serve una prova rigorosa dell'impossibilita, medica e tempestiva, idonea a escludere ogni profilo di

negligenza.
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